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INTRODUCCION

Comprender que en cada persona existe un impresionante potencial contributivo, que poco o nada tiene
que ver con la razon. Crea las condiciones para que cada uno de los miembros vuelque en la organizacion
este importante aporte, que es lo que permite marcar la diferencia entre una empresa mas y una empresa
excelente.

Los individuos, mujeres y hombres llevan consigo “ingredientes” basicos: temores ante situaciones o
responsabilidades nuevas, deseos de trabajar con libertad, necesidad de sentirse escuchado y reconocido, y
ganas de triunfar. También sienten ante situaciones injustas, tedio por un trabajo aburrido, pena por la mala
suerte del companero, celos porque el jefe dedica muy poco tiempo también alegria porque consiguioé terminar
un trabajo dificil.

La pregunta es inevitable: ;Existe alguna relacion entre estos componentes irracionales y el clasico modelo
racional de organizacion de empresas? Definitivamente NO.

¢Qué puede hacer entonces, la Direccion de la organizacion, ante esta paradoja? Puede hacer dos cosas:

1. Por una parte, decretar que la “irracionalidad” quede fuera de la empresa (“Los problemas personales
los deja en la puerta”). Esta no parece ser una alternativa racional. Porque proviene del Racionalismo
como corriente filosofica, esto es, desconoce la unidad esencial de toda persona y porque es necesario
ganar para la organizacion todo el potencial movilizador que proviene del compromiso personal, de la
adhesion que trasciende el reglamento.

2. La otra alternativa es promover condiciones de equidad, participacion, reconocimiento, buenas
comunicaciones, de modo de ganar para la organizacion precisamente todo este potencial movilizador
que de otro modo se pierde lastimosamente.

Esto es lo que han hecho las companias excelentes... Y sus resultados demuestran su acierto.
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OBJETIVO GENERAL

Fomentar a través de la practica el desarrollo de valores en el
personal de salud que labora en el Programa de Tuberculosis e
identificar su contribucion al logro de nuestros objetivos y metas.




DESARROLLO DE VALORES

VALORES

En nuestro trabajo debemos contribuir a lograr la MISION vy la VISION del Programa de Tuberculosis,
practicando los siguientes valores:

RESPONSABILIDAD

SERVICIO
EFICIENCIA

==

VALORES
CENTRALES

ENTUSIASMO
FLEXIBILIDAD
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;COMO FORTALECER LOS VALORES?

VALORES
* Son cualidades fisicas, intelectuales y sociales que tienen las personas y que las hacen apreciables.

* Es todo aquello que colabora a que el ser humano se perfeccione como persona.

{COMO FORTALECER LOS VALORES?

1. Determinar cuales son los valores que se desean generar o fortalecer. Una organizacion tiene cuatro
pilares fundamentales: los proveedores, el proceso de trabajo, el producto o servicio que ofrece y los
clientes; con una base: su gente.

Es necesario establecer los valores que posibiliten fortalecer cada uno de los pilares sobre todo la base
misma de la organizacion.
2. Realizar una promocion en toda la empresa, con activa participacion desde la direccion a todos sus

niveles y viceversa.

Es imprescindible que el tema sea divulgado, establecido por la alta direccion de la organizacion. Esto permitira
ganar en credibilidad y compromiso.

Ningun programa de desarrollo de valores funciona en una empresa sin consentimiento de sus integrantes.

Desarrollar algtin valor beneficia no sélo a la empresa, se expande a todo nivel ( familiar, escolar, vecinal, etc.).

3. Reflexionar y fortalecer los valores establecidos, a cargo de la linea jerarquicas en reuniones

perioddicas.
No es suficiente el compromiso publico de la direccion, también es imprescindible que toda la linea jerarquica

asuma publicamente este compromiso. El modo mas practico de lograrlo es realizar reuniones periédicas con
el personal a cargo para reflexionar sobre los valores que la organizacion desea establecer y fortalecer.

4. Poner en practica diversos mecanismos de reconocimiento, orientados a fortalecer los valores

establecidos.
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REFLEXIONA EN LAS RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS:

¢{Cual es la mision de mi departamento?

¢Cual es la vision de mi departamento?

¢De qué manera contribuyo al logro de la mision institucional?

¢{Cuales son mis valores como personal de salud?

¢Bajo qué valores guio mi vida?
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EL TRABAJO
Es la aplicacion de las fuerzas humanas a una actividad de orden intelectual o fisico. Luego entonces, el trabajo
supone un quehacer humano, una comunicacion con las cosas, con la naturaleza y con el mundo.

DIMENSIONES DEL TRABAJO

1. Es una actividad para el desarrollo personal, porque desarrolla la personalidad.

2. Es fuente de riqueza y sirve para la obtencion de bienes econémicos, es eficaz y necesario.

3. Configuracion y dominio del mundo.
El hombre tiene la facultad de gobernar la tierra y cuanto en ella contiene, pero tiene la obligacion de
dominar al mundo con justicia.

4. Servicio: tiene la funcion claramente socializadora.
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EJERCICIO

Reflexiona las siguientes preguntas y contéstalas.

¢ Qué importancia tiene el trabajo para el desarrollo de un pais?

Si perdiera mi trabajo me perjudicaria en:

Las mayores satisfacciones que he logrado al trabajar en tuberculosis son:

Profesional: Social: Personal: Familiar:
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JERARQUIA DE VALORES

¢Qué sucede cuando la persona se queda sin una idea clara hacia donde dirigirse?

Un valor sera tanto mas importante, mientras mas perfeccione al hombre como ser humano.

EJERCICIO

La familia es el medio mas apropiado para que la persona conozca y desarrolle los valores fundamentales de
la vida, para ello es importante que los padres fomenten a sus hijos los valores, sobre todo con su ejemplo
constante.

Reflexiona las siguientes preguntas y contéstalas:

¢De qué manera lo reflejo con mi familia y en mi trabajo?
{Qué valores me ensefnaron mis padres?
;Qué valores ensefio a mi familia?

¢Qué valor es mas importante para mi?
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ESTABLECE TU JERARQUIA DE VALORES
EN LA QUE QUISIERAS BASAR TU VIDA

SERVICIO

GENEROSIDAD q

Sila persona que presta un servicio, no esta convencida de la importancia de servir generosamente, dificilmente
sentird satisfaccion al servir.

DoORMI Y SONE QUE LA VIDA ERA ALEGRIA; DESPERTE Y VI QUE LA VIDA ERA
SERVICIO; SERVI Y DESCUBRI QUE EN EL SERVICIO....

{SE ENCUENTRA LA ALEGRIA!

UNA BUENA IMAGEN PERSONAL DA UN VALOR AGREGADO AL SERVICIO
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EJERCICIO

Reflexiona lo siguiente:

Al atender a mis usuarios ...

Lo hago en forma
oportuna

Me autopresento

Utilizo tono de voz
amable

RESPONSABILIDAD
Capacidad u obligacion de responder de los actos propios y en algunos casos de los ajenos.

SER RESPONSABLE

Se refiere a la persona que pone cuidado y atencién en lo que hace y dice. No es lo mismo cumplir con
responsabilidades que ser responsable. Ser responsable es hacer las cosas con gusto y sin necesidad de
presiones.
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PErsoNAS RESPONSABLES

Una decision responsable es aquella con la que yo me siento bien, asumo las consecuencias sin dafar a otros.
Debemos empezar por ser responsables de nuestro desarrollo personal.

Permanecer abiertos al cambio.

El querer cambiar primero lo de afuera, genera personas infelices que se sienten frustradas o victimas.

¢Vivi con responsabilidad?

Cumplir con las funciones que me corresponden, utilizando el tiempo laboral en forma responsable y
productiva.

REFLEXION:

En el cuadro siguiente coloca el valor de tu respuesta de acuerdo a:

Si=1 A veces=2 No=3

EN M1 cAsA O

EN M1 TRABAJO PuNTAJE T —— PUNTAJE

Conmigo mismo Conmigo mismo

Con quienes viven

Con mis compaiieros .
conmigo

Con mis jefes Con mis amigos

Con otras personas

Con mis subordinados que trato

Con los usuarios
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FLEXiBILIDAD
Disposicion para adquirir nuevos conocimientos, aplicar nuevas técnicas y disponibilidad para adaptarme a una
situacion tomando en cuenta las necesidades de otras personas.

SER FLEXIBLE ES.

Acomodarse a ceder o aceptar facilmente la disposicion de otro.

Tener criterios y saber reflexionar.

LA FLEXIBILIDAD.

Tiene sentido cuando va dirigida intencionalmente a la bisqueda del bien comun.
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Un elemento de desarrollo de la flexibilidad es la capacidad de escuchar y de identificarse con las necesidades
de otras personas.

Para que la flexibilidad sea valiosa tiene que ser dirigida por la voluntad y la razén.

Ser flexible no significa dejarse llevar.

EFiciENCIA
Capacidad para lograr el buen desemperio de una cosa.

Lograr los resultados en mis tareas y actividades diarias en tiempo y forma de acuerdo a los objetivos planteados
o a las responsabilidades propias.

DisciPLINA
Observancia de leyes y reglamentos

de una profesion.

RESPONSABILIDAD

PERSEVERANCIA
Firmeza y constancia en la ejecucion

de los propdsitos.

ORDEN
Regla o modo que se observa
para hacer las cosas.
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EFICIENCIA

RESPONSABILIDAD

PERSEVERANCIA

LABORIOSIDAD
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Al trabajar eficientemente servimos por amor a las personas y a la vida

EnTUSIASMO
La fuente real del entusiasmo esta en ti mismo y se revitaliza por la actitud mental positiva, la perseverancia y
los logros que se van alcanzando en ese camino para llegar al destino que tu has determinado.

Dificilmente el hombre llega a tener éxito sin la fuerza del entusiasmo.

Si dos hombres estan en igualdad de condiciones, el hombre con entusiasmo tiene la balanza a su favor.
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Es energia emocional que da gozo interno y hace actuar con decision hacia los objetivos que se quieren.

a1

EX1TO: RESULTADO FELIZ DE UN TRABAJO

N

EJERCICIO

Reflexiona:
Relata una vivencia en la que tu entusiasmo fue el ingrediente que te llevo a tener éxito:

Elige y realiza una actividad para compartir con tu familia en la que practicaras el entusiasmo. Una vez realizada,
relata aqui tu experiencia:
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EL VALOR DE SER PERSONA

Tu tienes una naturaleza, eres persona, pero lo mas importante es que vivas como tal, que tengas un crecimiento
armonico mediante un desarrollo biolégico, psicolégico y social.

En la medida que logres ser ti mismo y no varios “mismos”, podras alcanzar tu “Identidad”.

Cuando eres ti mismo, eres un ser con tu propia singularidad, ser tnico, irrepetible y ahi radica tu mayor
“Grandeza como persona”.

Lo importante es estar dispuesto en cualquier momento a dejar de ser lo que se es para “Ser alguien mejor”.

Es necesaria tu decision para desarrollar y orientar toda tu energia interior, para “Despertar dentro de ti” el
compromiso que tienes “Contigo mismo”.

““SER MEJOR PERSONA DIA CON DIA""
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Reflexiona:
Recuerda sobre dos ocasiones en que hayas renunciado a ser ti mismo, ;como te sentiste?

Fisicas Psicologicas Sociales

i TU PUEDES ALCANZAR EL EXITO!

L4
ALCANZANDO EL EXITO
Es desarrollar al maximo nuestro potencial como personas, alcanzando asi la culminacion de nuestras
aspiraciones.
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EL ExiTo, como la felicidad o la vida, no es un fin en si mismo, sino un camino, un recorrido ... Es salud.
EL ExiTo personal se determina comparando nuestros logros con nuestras capacidades.
Una persona de éxito es aquella que hace su trabajo lo mejor posible con que dispone diariamente.

La mejora continua de la persona es poco a poco y constante, se requiere de un analisis permanente sobre
cuales dimensiones necesitan desarrollarse.

Reflexionar diariamente sobre las cosas que necesitamos mejorar.

EJERCICIO

Colorea con VERDE aquella dimension en la que te sientas mas realizado, con AMARILLO aquella que si
desatiendes se pueden convertir en dimension critica y con ROJO, la que requiera atencion inmediata.

FAMILIAR
PROFESIONAL
Fisica
MEeNTAL
ESPIRITUAL
EconOmica
SociaL

(
(
(
(
(
(
(
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