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LINEA DE ACCION DE COMUNICACION Y PROMOCION DE LA
SALUD ANTE LA PANDEMIA DE INFLUENZA

Introduccion

La promocion de la salud busca incidir anticipadamente sobre los determinantes positivos
de la salud y delimitar los negativos, logrando con esto que las personas tengan un mayor
control sobre su salud. Dichos determinantes representan los habitos y actitudes reflejados
enun estilo de vida que afectan directamente en la salud de las personas. Ademas, mediante
la promocidn de la salud se busca sensibilizar y alertar a la poblacion sobre los riesgos a la
salud derivados de ciertas actividades, dandoles las herramientas para responder
oportunamente y de manera activa en la proteccioén de su salud.

Ante la magnitud del posible impacto que tendra la pandemia de influenza, lalinea de accién
de promocidn de la salud, busca fortalecer la capacidad de respuesta durante la fase
pandémica de los distintos sectores, al fomentar los habitos y actitudes necesarios para
prevenir y disminuir el contagio, pues se reconoce que la atencion de los servicios de salud
sera insuficiente. Asi como, sensibilizar e informar sobre el riesgo que existe de la pandemia,
y generar un sentido de corresponsabilidad en las acciones de prevenciéon implantadas por
los diversos actores durante la fase prepandémica.

Propoésito
El proposito de ésta linea de accion es anticiparse a la pandemia mediante acciones de
promocién de la salud para:
Promover y fortalecer una cultura de higiene que limite la expansion y transmision
del virus.
Sensibilizar, informar, preparar y organizar a la poblacion y a grupos especificos
para responder ante la pandemia.

Objetivos

1. Informar y sensibilizar a la poblacién en general y a grupos especificos sobre la
pandemia.

2. Promover anticipadamente las medidas preventivas que podran realizar los diferentes
grupos en cada etapa de la pandemia.

3. Procurar el acceso a informacion consistente, clara, completa, veraz y oportuna
sobre la pandemia a los medios de comunicacion y grupos especificos.

4. Fortalecer la capacidad de coordinacidon y comunicacion del sector salud ante la
pandemia.

5. Fomentar la participacion social organizada de la poblacién y de diversos grupos
para responder ante la pandemia.
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Las principales caracteristicas de este plan son su caracter anticipatorio, secuencial y
segmentado por grupos. En déonde se prevéen los escenarios para las fases de la pandemia,
asi como las diferentes actividades que llevaran a cabo todos aquellos grupos que se vean
directa o indirectamente afectados por la pandemia.

Para alcanzar los objetivos planteados por esta linea de accién se propone el uso de cuatro
herramientas: mercadotecnia social, comunicacién de riesgos, comunicacién social
y movilizacién social. Las cuales aportan elementos que contribuyen a fortalecer esta
estrategia integral a lo largo de las fases de la pandemia. Como lo muestra la figura 1.

Figura |
Metodologia

Proceso

Interviene
Comunicacién
Social

Mercadotecnia social Comunicacion de riesgos
“Vende” herramientas individuales Sensibiliza sobre el riesgo
de proteccion de la salud

! '!- Movilizacién social
Organiza y responde
de manera colectiva

prepandemia

revemente las caracteristicas de cada una de las herramientas,
veran refl distintas partes:
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Tabla |
Principales caracteristicas

| Mercadotecnia social

Lamercadotecnia social en salud utiliza las herramientas de la mercadotecnia comercial para “vender” ideas, actitudes y
comportamientos para €l beneficio del individuo, grupo o sociedad. Su proposito €s crear conciencia, cambiar
comportamientos ylograr la aceptacionde una conducta deseada, basandose enlo siguiente

* Producto se refiere al comportamiento deseado o amodificar
* Frecio es €l costo o barreras de adoptar un nuevo comportamiento
* Flaza se refiere al lugar en donde se va a promocionar €l comportamiento

* Promocion se refiere a como se €laboraran los mensajes y como se haran llegar

c. Comunicacion de riesgos

La comunicacion de riesgos €5 un proceso interactivo de intercambio de informacion (datos, opiniones, sentimientos, etc.)
entre individuos, grupos € instituciones conrespecto a amenazas para la salud, la seguridad o €l medio ambiente. Busca que la
poblacion responda de manera oportuna y disminuya su exposicion al riesgo mediante:

* Elconocimiento de la percepcion del riesgo por los grupos blanco
* Mangjo delaincertidumbre y minimizacion de la especulacion .
* Crear confianzay credibilidad en el emisor

* flertarparalaaccionenvezde alarmar.

3. Comunicacion social

Busca alertar ydar informacion general a la poblacion entemas de salud mediante los medios masivos como: la television,
radioy prensa, utilizando:

* Entrevistas, conferencias y boletines de prensa
* Seleccion del vocero oficial

* Spotsderadioy television

4. Participacion social

Fomenta la construccionde consensos entorno aposibles soluciones de probleméticas locales considerando la coproduccion
social en salud como syjetos enla orientacion de las acciones, bajo un esquema de corresponsabilizacionde cada una de
las partes:

* Involucrar alas partes desde la planeacion hasta laimplementacion
* Asignacionde funciones de acuerdo aniveles de responsabilidad, competencias y capitalhumano

* Empoderamiento del grupo enla aceptaciondelos logros como los riesgos o pérdidas

* Coordinacion interinstitucional € intersectorial

Elementos

Para lograr comunicar adecuadamente a la poblacién antes, durante y después de la pandemia,
es necesario dividirla en grupos blanco e identificar sus percepciones, conocimientos y
comportamientos actuales. Una vez segmentados los grupos y conocer su percepcion, dicha
informacion se utiliza para plantear los objetivos y los mensajes que se desean comunicar.
Asi como los mecanismos por los cuales se haran llegar los mensajes, previamente validados.
Por ultimo, una vez difundida la informacion se necesitara evaluar su impacto.
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comunicacion

M Tiposde Influenza

Analisis

® Material impreso, audiovisual, y electronico

. :
Percepciones ® Eventos informativos y espacios de

® Necesidades participacion ciudadana
® Actitudes ® Capacitacion
® CAmnnckamientas ® Relacion con medios masivos de comunicacion

M Ildentificacion de Grupos Blancos
M  Cuestionario de Percepcion y Cultura de Higiene -
M  Analisis de Grupos Blanco Validacion del material |

Ninguna de las herramientas puede compensar las carencias de los
servicios de salud o justificar acciones

|. POBLACION BLANCO

Las necesidades de informaciéon y comunicacion de diversos grupos y sectores frente a la
pandemia son diferentes, por lo que se deben identificar y agrupar de acuerdo a sus intereses
y atribuciones, es decir segmentar las audiencias, cuidando mantener una misma linea
de informacién.

Ademas, se debe considerar que la manera como la persona percibe y recibe la informacion
de acuerdo a sus conocimientos previos y a la confianza que le tiene al emisor, influye
directamente en las decisiones y acciones de respuesta que realizard. Con este fin, se debe
procurar que la comunicacioén sea clara, oportuna y en dos vias, tomando en cuenta las
preocupaciones y cuestionamientos de los diferentes grupos.

La siguiente tabla enlista una serie de grupos blanco que podréan estar involucrados en la
respuesta ante la pandemia, éstos pueden variar en su nivel de responsabilidad de acuerdo
a cada region, o bien, incorporar a otros no contemplados que son importantes en la localidad

por su nivel de responsabilidad, influencia o participacion. (Ver: Identificacién de Grupos
Blanco)
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Tabla C
Grupos Blanco

Poblacion general
* Minos enedad escolar
+ Adolescentes
* Myjeres enedad reproductivay madres de familia
» Ruralyurbana (estratificada por nivel socioeconémico)
+ Adultos /jovenes hombres
» Ruraly urbana (estratificada por nivel socioeconomico)
+ Adultos mayores (> 65 anos)
+ Grupos Indigenas
Poblacion con alto nivel de responsabilidad
+ Personal delasalud
» Profesionales de salud: meédicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, promotores de la salud
» Personal administrativo
+ Autoridades
» S5A, SAGARPA, SCT, SECTUR, SEP, PFEP, estatales y municipales, etc.
+ Comunicadores
» Locutores deradio, televisiony prensa escrita.
+ Grupos organizados
» Comites de Salud, asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales.
+ Personas en contacto con viajeros
+ Maestros
+ Empresarios

Lideres comunitarios
Lideres religiosos

c. .(-)Iqje_,t'ivo educativo

El objetivo educativo para cada grupo blanco se refiere a los comportamlentos o

conocimientos que se espera adquiera la poblacidn para responder ante la papdem!

objetivos deberan ser coherentes con los lineamientos generales planteado: S
§

de accion.

Ejemplo:
Objetivo@ Promover anticipadamente las medidas preventivas que podran realizar
grupos en cada etapa de la pandemia.

Grupo Blanco: Madres de familia

Objetivo educativo: Promover en los hjjos un lavado adecuado de manos.

Para lograr que los mensajes tengan un mayor impacto en el cé
en la capacidad de respuesta de la poblacion, se debe de
la percepcién sobre el riesgo de la pandemia d
el conocimiento y comportamiento actual
la informacién técnica sobre el tema.
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La manera en que las personas perciben un riesgo se debe en gran parte a las caracteristicas
propias del riesgo. Es decir, en el caso de la pandemia se espera que la poblacidn reaccione
con mayor indignacidén, si esta afecta a nifos o provoca un nimero elevado de muertes. La
confianza que se le tiene a las autoridades y la cobertura de los medios a un evento, pueden
también afectar dicha percepcidn. Por lo tanto, todas las caracteristicas de los riesgos
deberan ser consideradas al elaborar los mensajes.

Tabla 3
Percepcion de Riesgos

Factores que contribuyen a generar menor Factores que contribugen a generar mayor
indignacién ante un evento indignacion ante un evento

Anunciado Inesperado

Indirecto Directo

Mumero de fatalidades por evento €s menor Mumero de fatalidades por evento es mayor

Muertes ocurridas endiferente lugar ytiempo Muertes ocurridas enmilocalidad ytiempo

MNatural Creado por €elhombre

Adultos enriesgo MNifos enriesgo

Controlable Mo controlable

Familiar Mo familiar

Voluntario Involuntario

Victimas no identificadas Victimas identificadas

Confianza enlas autoridades Desconfianza enlas autoridades

Mo cobertura de los medios de comunicacion Cobertura extensa por los medios de comunicacion

Para profundizar en la percepcidn del riesgo sobre la pandemia, a continuacién se presentan
los resultados més relevantes de un primer sondeo realizado a principios del 2006, en varias
entidades federativas. La finalidad del sondeo, fue conocer la percepcion de la poblacién
sobre la pandemia de influenza y sus habitos de higiene. Estos datos proporcionaron
informacion general para la elaboracion de mensajes. Sin embargo, se recomienda aplicar el
cuestionario a nivel local (Ver: Cuestionario 1) para identificar las necesidades especificas
de cada poblacion.

Las medidas de higiene como el lavado de manos tienen un papel fundamental en la
disminucion del contagio de enfermedades de vias respiratorias, en especial la influenza
que es una enfermedad de facil transmision. Por esta razdn se hizo el analisis de estos
comportamientos.

Para la elaboracidon de mensajes se debera mantener una misma linea de informacién, ésta
informacion técnicasera lamisma para todos los grupos, sin embargo, lo que cambiara sera
el nivel de profundidad, el lenguaje utilizado y la forma de presentarla a cada grupo (Ver:
Analisis de Grupos Blanco). La informacion técnica sera actualizada de acuerdo a las etapas
de la pandemia, para responder.a las necesidades emergentes.
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Tabla 4
Resumen de informacion obtenida en €l sondeo

Lavado de manos:
* 67%delas personas refierenhaber utilizado jabontodas las veces que se lavaron las manos enese dia

* 6% refierennohaber utilizado jabon al lavarse las manos

39% refieren utilizar una técnica adecuada del lavado de manos
* IC% refierenlavar unicamente las palmas de las manos

* Lasbarreras que mas frecuentemente encuentran para el lavado de manos fuera de casa sonla falta: de jabon 377%,de lavabos
c4%ydeaguacci.

51% refierenno lavarse las manos después de utilizar el transporte publico y €l 2% no lo hace después de toser o estornudar

* Refieren que el beneficio dellavado de manos €s: 33% evitar contagios, 27% enfermarse menos y C5% estar limpio

Higiene respiratoria
* 37%refierenel uso de lamano para cubrir laboca altoser o estornudar, misma cifra que refiere €l uso del panuelo desechable

® 46% refierenacudir alugares concurridos cuando estan enfermos, 6% refiere siempre saludar de beso cuando esta enfermoy18%
demano

Influenza aviar y pandémica

* 17% refiere nohaber escuchadohablar sobre la influenza aviar

* C3%desconoce que existe unriesgo de pandemia de influenza

* 66%les interesariatener informacion general sobre influenza aviary pandémicay 7% sobre medidas preventivas

* 70% quisiera que lainformacion se la proporcionara la Secretaria de Salud
Engeneral existe confusion entre los conceptos la influenza aviar, estacional y pandémica

Mecanismos de comunicacion
* |_os medios que refieren utilizar mas para informarse son: 89% TV, 5C% radio y 43% periddico
* L as fuentes de informacion consideradas mas confiables entemas de salud son 8% médico y 68% la SSA

En la seccidn informacidn técnica, se presenta la informacidn para apoyar la elaboracién de
mensajes, sobre las diferencias entre la influenza estacional, pandémica y aviar, asi como las
medidas preventivas (Ver: Informacion Técnica). En esta Fase Prepandémica, se sugiere
aclarar las diferencias entre los tres tipos de influenzas y no s6lo sobre la influenza aviar,
con el fin de evitar confusiones. También se debera hacer hincapié sobre las medidas de
higiene que debera desarrollar la poblacién para disminuir el contagio. Es importante recordar
gue no es conveniente dar mas de tres mensajes a la vez, pues la curva de retencién de la
memoria hara olvidarlos.

Tabla 5
Los mensajes deberan explicar
* Medidas preventivas: »Lavado de manos » Medidas de proteccion individuales y familiares
» Higiene respiratoria » El hogar como €l lugar mas seguro

» Corresponsabilidad en salud » Que no hacer €n caso de
» Qué hacer en caso de

* Tipode situacion

* Probabilidad de ocurrencia
* Manifestaciones clinicas
* Mecanismos detransmision
* Mitos,creenciasyrealidades
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Una vez elaborados y adecuados los mensajes, deberan ser piloteados antes de su emision,
con el fin de verificar su claridad, entendimiento e impacto que tendran en la poblacion.

4. Mecanismos de comunicacion

Existen distintos mecanismos de comunicacion que se proponen para dar a conocer la
informacion, la eleccidn de estos se hara dependiendo del grupo blanco o el tipo de mensaje
gue se quiera comunicar.

Estos mecanismos de comunicacion son:
* Material impreso, audiovisual, e interactivos.
* Eventos informativos y espacios de participacion ciudadana
* Capacitaciones
* Relacion con medios masivos de comunicacion (locales y nacionales)

Material impreso,
audiovisual e interactivos

Los materiales impresos pueden ser la prensa, guias, folletos o carteles; audiovisuales,
como la radio, la television, el cine (cineminutos); o interactivas como el internet. Cada
uno tiene caracteristicas técnicas propias que dan lugar a cualidades especificas para
comunicar el mensaje y lo hacen més apto para determinada informacion y audiencia.

La inclusion de capsulas informativas en la pagina de la Secretaria de Salud, las cuales deberan
contener los mensajes bésicos, brindar informacién sobre las acciones realizadas y servir
como ventanilla de consulta a dudas e inquietudes de la poblacién en general, asi como
ligas a sitios relacionados con la pandemia de influenza en un formato accesible para ser
consultadas.

Eventos informativos y espacios de participacién ciudadana

Ante el reconocimiento de que la capacidad de respuesta de los servicios de salud es
insuficiente para resolver la problematica de la pandemia, es necesario establecer un
esquema de participacién social entre los diversos actores involucrados, con la finalidad
de elaborar de manera consensuada una respuesta, especificando las tareas que
desempenfara cada uno, de acuerdo a los niveles de responsabilidad, competencias, capital
humano y recursos.

Los eventos informativos y espacios de participacién ciudadana permiten un
acercamiento con los grupos blanco con el fin de conocer sus preocupaciones y
cuestionamientos permitiendo dialogos que generen un sentido de corresponsabilidad.
Para incluirlos en la toma de decisiones requieren contar con informacion clara, completa,
suficiente y oportuna, que les indique los pasos a seguir para enfrentar los riesgos y reducir
sus efectos a su salud.

Con este fin, se sugiere llevar a cabo entrevistas personales, juntas vecinales, trabajo con
grupos focales; obras de teatro guifiol o sociodramas. Donde los promotores de la salud
tendran un papelmuy importante.
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Para la promocion de habitos de higiene se recomienda establecer convenios con el sector
educativo de cada entidad, con la finalidad de incluir en las escuelas promotoras de la salud
el fomento del correcto lavado de manos y las medidas de prevencion.

En la Fase prepandémica, se debera iniciar una difusion y comunicacion estrecha con los
grupos blanco mediante la entrega de paquetes informativos y herramientas que ayuden a
la sensibilizacion y planeacion de respuestas de los grupos especificos.

En la Fase Pandémica se sugiere instalar médulos de informacion en lugares estratégicos
para hacer entrega de boletines, tripticos o volantes y brindar informacidn sobre los centros
de atencién médicay los servicios que se ofrecen en ellos y poner a la disposicion de la
comunidad una linea de atencion telefénica “01-800-influenza”.

Por ultimo asegurar la coordinacion entre los diversos actores (gubernamentales o privados),
y la comunidad, de manera claray simple en la interrelacién, contribuyendo a garantizar la
efectividad de las acciones conjuntas.

Capacitacién

La capacitacién de los profesionales de la salud y de aquellos grupos organizados y
voluntarios, como los comités locales y municipales de salud, las procuradoras de salud,
agentes de salud, vocales de comités, parteras, entre otros, es de suma importancia, pues
fortalece la respuesta en las fases de la pandemia. Al contar con personal mejor preparado
en el nivel técnico (conocimiento sobre la pandemia de influenza) y en el dominio de diversas
habilidades (por ejemplo, la formaciéon de equipos de trabajo).

A esta suma de potencial se le denomina competencias, las cuales son el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudesy valores que favorecen el correcto desempefio del
trabajo en la atencién de la pandemia en sus distintas fases. Son indispensables para enfrentar
los nuevos desafios que impone la magnitud de la pandemia de influenza, pues garantizan el
desarrollo y administracion del potencial de las personas, “de lo que saben hacer, pueden
hacer y pueden aprender a hacer”.

Se sugiere la realizacidn de eventos de capacitacibn como seminarios, congresos, foros de
consulta a expertos, conversaciones virtuales o conferencias magisteriales en donde se
debe hacer entrega del material de apoyo necesario para fortalecer sus capacidades.

Relacién con medios masivos
de comunicacién

Los medios masivos de comunicacién son el conjunto de recursos que obtienen y
difunden informacidn a una audiencia amplia y diversa, los cuales moldean la opinidn publica,
y pueden ser la forma mas efectiva e inmediata de llevar informacion a la poblacion sobre
todo en una fase pandémica.

En la fase prepandémica, se debera de establecer una relacién estrecha con los medios
sensibilizandolos sobre el posible impacto de la pandemiay el papel que los medios tendran

-
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en este suceso. En la fase pandémica la relacion puede tornarse tensa, por lo que hay que
tener presente que si no atendemos a los medios, ellos van a tratar de obtener informacion
“de donde sea”, aunque no tengan la certeza y veracidad de la misma, lo que puede crear
confusiones que después seran dificiles de aclarar. (Ver: Recomendaciones para el manejo
de medios).

Por lo tanto, es recomendable designar dentro de cada institucion a una sola persona como
vocero Unico y a un suplente, que se encargue de hablar con los reporteros y sélo a través
de él se dara informacidn sobre la pandemia. Con ello se evita la especulaciéon y la confusion
generada por diversas fuentes. Su principal funcién sera el transmitir con claridad y
credibilidad los mensajes definidos y ser el receptor de solicitudes de informacion, asi
como mantener una estrecha relacion de coordinacion con las areas de comunicacion social
a nivel estatal o central, si el caso lo amerita o con los voceros de las otras instituciones con
la finalidad de coordinarse en la informacion que se daréd a conocer, principalmente en las
cifras de enfermos o muertos, asi como en las acciones emprendidas. (\Ver: Recomendaciones
para el vocero y la lista de cotejo para la eleccién del vocero).

Tabla 6
El vocero uUnico debe tener las siguientes caracteristicas:
4 Amplio conocimiento del tema
A4 Facilidad de palabra (capaz de expresarse con claridad y precision)
A4 Lenguaje corporal que proyecte seguridad y empatia

4 Carisma
4 Experiencia en €l mangjo de medios
4 Disponibilidad continua durante las fases de la pandemia

4 Capacidad paratrabajar bajo presion (control de emociones y ecuanimidad)

5. Evaluacion

Una de las principales caracteristicas de las pandemias de influenza es que éstas se
presentan en oleadas. Por esta razdon, se debera hacer una evaluacion detallada de las
acciones realizadas en cada fase, lo que permitira reorientar las acciones o fortalecerlas
segun sea el caso.

Para la permanencia de los mensajes emitidos, se sugiere aplicar encuestas de salida para
determinar el nUmero de personas que recuerdan los mensajes clave y monitorear los medios
masivos de comunicacion para identificar opiniones expresadas en contra de los trabajos
realizados.

Para evaluar los'cambios de actitudes y la modificacién de habitos, se sugiere aplicar
encuestas a manera de escalas estimativas, asi como diarios de tiempo actividad, cabe
sefalar que los cambios de actitudes y habitos en una persona son procesos personales
que requieren de tiempo, y probablemente no se observen resultados en el corto plazo.
Para evaluar el nivel de participacion ciudadana, se podra determinar la frecuencia y actitud
a la que asisten a los eventos o reuniones, pues por ejemplo, podran asistir a todos los
eventos pero con una actitud saboteadora.
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Principales
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Objetivo Mecanismo de Comunicacion
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Federal
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. Informary
sensibilizar sobre la
pandemia.

Publico en general
Personal de salud
(hospitales)
Autoridades

Diferenciar entre | Informacion electronica

influenza aviar, b
estacionaly Paginaweb
pandémica Material impreso
Quias
Folletos

Elaboracionde material
informativo especifico
para cadagrupo.

Adecuaciondel material a
las necesidades
especificas

Difusion del material.

C. Promover las
medidas preventivas
que podranrealizar
los diferentes
grupos.

Publico general
Personal de salud
Autoridades
Escuelas
Empresarios

Fortalecer el Informacion electronica

lavadode b

manos, higiene Paginaweb

respiratoria. Material educativo impreso
Promover la Quias Folletos
responsabilidad | Carteles

individual y Campana enmedios masivos
comunitaria

Elaboracionde material
educativoylanzamiento
de campana sobre lavado
de manos a nivel nacional.

Adecuaciondel material a
las necesidades
especificas

Difusion del material.

Publico general
Personal de salud
Autoridades
Escuelas
NPreSarios

Informacion electronica

LaDGPS asumelarectoria

Actualizacion del

alizacion de planes especificos
aboraciondedirectorios

Lineal®800O delainformacionsobrela material
pandemia para asegurar una
solalineade informacion.
Actualizaciondela
informacion.
Capacitaci(')n Elaboracionde materialde | Adecuacion
Guias capacitacionylistasde Capacitacion
Listas de cotejo para facilitar la | cotgjo Difusion

—

Capacitacion

Eventos de participacion ciudadana
|| Listasde cotejo parafacilitar la
realizacionde planes especificos

Promover la
ponsabilidad

Elaboracionde material de
capacitacionylistasde
cotgjo

Adecuacionydifusion
Capacitacion

Reunion conlideres
locales ygrupos
organizados

pnjes
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Objetivo

Fase Pandémica

Educativo

Mecanismo de Comunicacion

Acciones a nivel
Federal

Acciones a nivel
Estatal

Personal de salud

Publico en general

nformacion electronica
i
agina web
Material impreso
Quias
Folletos
Medios masivos

Actualizaciony
reforzamiento del
material informativo
especificoparacada

grupo.

Adecuaciondel material a
las necesidades
especificas.

Incrementar la difusion del
material.

Ublico general Lavadode Informacionelectronica Actualizaciony Adecuaciondel material a
Personal de salud manos Pagina web reforzamiento del las necesidades
Autoridades Higiene Material impreso material informativo especificas.
.| Escuelas respiratoria Quias especifico para cada
Empresarios Responsabilidad | Folletos grupo. Incrementar la difusion del
Comunicadores individual Carteles material.
Medidasde
distanciamientos
social
3 Procurar elacceso |Publico general Pagina web Actualizaciondela Actualizacion del material.
ainformacion Personal de salud E-mail informacion.
consistente, clara,  |Autoridades Boletines de prensa Generar mensajes para
veraz yoportuna. Escuelas Ruedas de prensa boletines de prensa.
Empresarios Vocero
Mediosde comunicacion

4 Fortalecer la
coordinaciony
comunicacion del
sector salud antela
pandemia.

Personal de salud

Capacitacion
Quias
Hojas informatiavas

Actualizacion de material
de capacitacion.

Adecuacion
Capacitacion
Difusion
Revisionde planes
especificos

5. Fomentar la
participacion social
organizadadela
poblacionyde
diversos grupos.

Individuos y familias

Escuelas
Empresas
Comités de salud

Grupos organizados

Promover la
acciondetodala
sociedad civil

Eventos de participacion ciudadana

Elaboracion de material
de capacitacionylistas
de cotgjo

Adecuacionydifusion.
Capacitacion

Reunion conlideres
comunitarios y religiosos.

4
y

©



- ©

Prepaﬁcmﬁg puesta Salud

Pandemia de Influenza

Material de apoyo

Identificacién de grupos blanco

Con el fin de incluir a los principales grupos de cada localidad en la respuesta ante la pandemia,
se presenta una lista de cotejo donde se mencionan los principales grupos blanco.

Principales grupos blanco a considerar

a | Poblacion general (por grupos de edades):
Freocupaciones especificas seguridad personaly familiar, acceso alainformacion, afectaciondelas
actividades dela vidadiaria.

b | Grupos minoritarios (indigenas, migrantes, menonitas, etc.)
Preocupaciones especificas: seguridad personal y familiar yacceso alainformacion.

c | Personal de salud:
Freocupaciones especificas: seguridad personal y familiar, acceso ala infor macion, contar conlos
rECUrSos NECEsarios asi como con equipo de proteccion parala atencion de pacientes.

d | Autoridades: .
Preocupaciones especificas: seguridad personal y familiar, acceso a la informacion, contar conlos
recursos necesarios para la proteccionde la poblacion. ,

€ | Comunicadores: g
Preocupaciones especificas seguridad personal, acceso a lainformacion, fechas limite. -

f | Grupos organizados:
Freocupaciones especificas: mecanismos enlos que pueden apoyar, seguridad personal y
acceso ainformacion.

g | Maestros:
Freocupaciones especificas: seguridad personaly de los alumnos yacceso ala inform

h | Industrias y empresarios:
Preocupaciones especificas: continuidad en el negocio, proteccion a empleados, pérdi

i Lideres de opinion:
FPreocupaciones especificas:acceso alainformacion.

J Lideres religiosos:
Preocupaciones especificas:acceso a lainformacion, proteccionde la pob

k | Otros grupos:
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Cuestionario |

Cuestionario de percepcion y cultura de higiene

El siguiente cuestionario tiene el fin de recolectar informacion importante para orientar las
acciones de la Secretaria de Salud, y lograr un mayor impacto en la promocion de una
cultura de higiene. El cuestionario es anénimo por lo que toda la informacién que nos
proporcione sera confidencial. Le agradeceremos conteste de forma veraz de acuerdo a
su experiencia y habitos personales. Muchas gracias.

Su salud nos importa y su participacién nos interesa

Grupo blanco:

Edad: O 8-15 afos O 16-25 afios O 26-50 afios O 51 o méas afios

Género: Femenino O Masculino O

Estado civil: Soltero(a) Q) casado(a) ()  Unién libre O viudo(a) O

Divorciado(a) O Separado O

Escolaridad: Primaria O Secundaria O Preparatoria o Bachillerato O Técnica o Comercial O

Licenciatura O Posgrado O Otro:(Especifique)

Ocupacion: Estudianate O Hogar O EmpleadoO Obrero O Al campo O

Negocio propio O Otro O (Especifique)

Entidad Federativa :

Municipio o Delegacién:

Hora de realizacién del cuestionario: am/pm

I CaPITULO Il COMUNICACION Y PROMOCION DE LA SALUD
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Favor de contestar en cada pregunta el nimero de opciones que le sea sefialado y favor de no
dejar preguntas en blanco.

1. ¢(Cuéles son los DOS medios de comunicacion que mas utiliza para informarse?
a) (O Television c) () Revistas e) () Internet
b) (O Radio d) () Periédico f) (O Otro (especifique)

2. En temas de salud, ¢cuéles son las TRES fuentes de informacién que considera méas confiables?

a) (O Médico d)() La Secretaria de Salud ) O Radio
b) () Enfermera e) (O Parientes o amigos h) () Internet
c) (O Television f) O Revistas y periédico

Las siguientes preguntas se refieren a sus habitos de higiene:

3. ¢ Cuantas veces se ha lavado las manos el dia de hoy?
a) O 1vez c) O 3-5 veces e)O Mas de 10 veces
b)O 2-3 veces d)O Mas de 5 veces ) O Ninguna vez

4. Con relacion a la pregunta anterior, ¢utilizé jabdn para lavarse las manos?
a) (O Todas las veces c)(O) Algunas veces
b) () La mayoria de las veces d)(O No utilice jabon

5. Por lo regular, ;qué tipo de jabon utiliza para lavarse las manos? (marcar solamente UNA opcion)

a) O Jabon de pastilla b) O Jabon liquido c) O Jabon en polvo

6. (COmo se lava las manos generalmente? (marcar solamente UNA opcion)
a) O Frotando las palmas de la manos

b) O Frotando toda las manos hasta la mufieca
¢) O Frotando las palmas, dorso y entre los dedos de la mano
d) QO Frotando las palmas y dorso de las manos

7. Cuando se encuentra fuera de su casa y quiere lavarse las manos, ¢qué dificultad encuentra con mayor
frecuencia? (marcar solamente UNA opcion)

a) O No hay agua c) O No utiliza el bafio porque esta sucio
b) (O No hay jabon

8. Cuando se encuentra fuera de su casa, ¢con qué acostumbra secarse las manos? (marcar solamente UNA
opcion)
a) (O Toalla de tela c) OO Ropa
b) () Toalla de papel d) (O Aire (automatico)

9. En que circunstancias NO se lava las manos: (marcar DOS opciones)
a) (O Después de usar transporte publico d) (O Después de toser o estornudar

b) O Antes de comer o cocinar e) ODespués de usar un/bano publico
C) O Después de usar el dinero

VERSION: DICIEMBRE, 2006
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10. ¢En su opinidn, cudl es el mayor beneficio que aporta el lavarse las manos? (marcar solamente
UNA opciodn)
a) () Estar limpios c) (O Evitar diarreas
b) () Se enferma menos de gripe d) (O Da buena imagen ante los demas

11. Qué cree que puede hacer para evitar ser contagiado de gripe o contagiar a alguien:

12. ;Cree que lavarse las manos influye para evitar enfermarse de gripe?

a) O si b)) No )OO No sé

13. Cuando se enferma de GRIPE con que frecuencia acostumbra realizar las siguientes actividades:

asi

c
(Favor de llenar TODA la tabla) siempre|siempre |a veces nunca

a) Lavarse las manos con agua y jabon

b) Saludar de mano

c) Saludar de beso

d) Cubrirse la boca al toser o estornudar

e) Acudir a lugares concurridos

f) Escupir en el suelo

g) Mejorar la ventilacion de la habitacion en la que se encuentra

14. ;Con qué se cubre la boca al toser o estornudar? (escoger la opcion que realiza méas frecuentemente)
a) () Con nada d) O Con pafiuelo de tela
b) O Con la mano e) O Con parfiuelo desechable
c) O) Con el brazo

15. ¢Ha escuchado hablar sobre la influenza aviar “gripe aviar o gripa del pollo™?
a)(Osi
b)) No

16. ¢(Donde lo escuchd?

a) () Television ¢) () Revistas e) (O Internet
b) (O Radio d) () Periédico f) (O Otro (especifique)

17. ¢ Qué es lo que ha escuchado sobre la influenza aviar? (marcar DOS opciones)
a) O Es una enfermedad de las aves d)O No se transmite por el consumo de pollo
b)O Es una enfermedad ‘exclusiva del ser humano e)O Puede haber un contagio de influenza aviar
c) O Se transmite por el consumo de pollo en todo el mundo

18. ¢Cree que la influenza aviar pueda llegar a México?
a)Osi
b)) No

‘?I CaPITULO Il COMUNICACION Y PROMOCION DE LA SALUD
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¢Una pandemia es? (marcar UNA opcion)
a) O Un tipo de moneda d) O Una enfermedad que le da a todo el mundo
b)O Una caja de guardar articulos musicales al mismo tiempo.
c) O Un instrumento de laboratorio e) O Una enfermedad intestinal

¢Ha escuchado hablar sobre la pandemia de influenza?
a)(Osi
b)) No

¢Qué es lo que ha escuchado?

¢Si llegaréa la pandemia de influenza a México, sabria qué hacer?

a)(Osi
b)) No

¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, qué es lo que haria?

Analisis de grupos blancos

Analisis de grupos blanco A

Grupo blanco:

* Aplicacion de sondeo de conocimientos, comportamiento y percepcion

* Analisis del grupo blanco:

O Comportamiento actual:

O Conocimientos previos:

O Percepcion:

O Necesidades

* Canales a utilizar:

* Sitios:

* Adecuacionde los mensajes considerando el analisis de grupos blan

* Validaciondel material

* Evaluacion del material

VERSION: DICIEMBRE, 2006 I@I 19
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INFORMACION TECNICA
Tipos de Influenza

¢Cudles son las principales diferencias entre la influenza aviar, estacional y pandémica?

1. Influenza aviar

La influenza aviar es una enfermedad de las aves silvestres y de corral.
* Lainfluenza aviar es muy contagiosa entre las aves ya que causa enfermedad
grave y muerte entre ellas.
* Lainfluenza aviar es llevada de un lugar a otro por las aves migratorias.
* Enraras ocasiones puede llegar a infectar al hombre y otros animales.

2. Influenza estacional

La influenza estacional
* Es una enfermedad respiratoria propia del ser humano que se da
principalmente en los meses de invierno.
¢ Afecta primordialmente a nifios y adultos mayores.
* Para evitar complicaciones cada afio se debe de aplicar la vacuna de influenza
alos menores de 3 aflos y a los mayores de 50 afios.

3. Influenza pandémica

La influenza pandémica
* Lainfluenza pandémica se dara por la aparicion de un nuevo subtipo de virus
de lainfluenza tipo A.
* Se prevé que pudiera afectar a un nimero elevado de personas.
No hay vacuna disponible para esta enfermedad ya que el virus no existe
todavia.
* Actualmente, no hay una pandemia de influenza.
* Meéxico, al igual que otros paises tiene un plan de respuesta ante la pandemia.

Influenza aviar

1. ¢Qué es?

La influenza aviar es una enfermedad de las aves.

* Es un tipo de influenza que en raras ocasiones puede infectar a otros
mamiferos entre ellos alos humanos.

* Desde 1990, han habido importantes brotes de influenza aviar tipo A (H5NL)en
el Sur Este Asiatico.

* Elvirus A (H5N1) se ha transmitido a través de las aves migratorias a diferentes
regiones del mundo, incluyendo Europa y Africa.

* En México no hay influenza aviar del tipo A (H5NL1).

20
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El virus de la influenza aviar A(H5N1) ha infectado a algunas personas.

* De manera ocasional se han reportado casos de influenza aviar en humanos
en Asia y Africa.

* La transmisidn de ave a humano se da por el contacto directo con aves
infectadas, sus secreciones y/o heces.

* Alrededor de 200 personas se han infectado de influenza aviar y la mitad
han muerto.

* Si consideramos la cantidad de personas que han estado en contacto con
aves infectadas, el nimero de personas afectadas ha sido relativamente bajo.

Mundialmente se esté siguiendo de cerca la posibilidad de transmisién de humano
a humano de la influenza aviar.
* Actualmente no ha habido transmisién de humano a humano de influenza aviar.
* Se esta dando seguimiento cercano a los cambios que el virus pudiera tener
que facilite la transmisién de humano a humano.
* La transmisién de persona a persona significa la adaptacién del virus al ser
humano y la posibilidad de inicio de una pandemia.

2. ¢(Cémo se transmite al humano?
¢COlmo se transmite la influenza aviar de aves a humanos?

La influenza aviar se transmite por el contacto directo con aves infectadas,
sus secresiones y heces.
* La transmisidn de ave a humano se da por el contacto directo con aves
infectadas, sus secreciones y heces.
* Alrededor de 200 personas se han infectado de influenza aviar y la mitad
han muerto.
* Si consideramos la cantidad de personas que han estado en contacto con
aves infectadas, el numero de personas afectadas ha sido relativamente bajo.

La influenza aviar no se transmite por el consumo de carne de ave o huevo.
* Elvirus de lainfluenza aviar se destruye a altas temperaturas.
* El comer carne de ave o huevo bien cocido no representa riesgo alguno para
la salud.

* Asegurese que al comer carne de aves, esté completamente cocida (que no
presente partes rosas).

La persona enferma deberd de mostrar corresponsabilidad en su salud al cuidar
de ella y al evitar contagiar a otros.
* Evita acudir alugares concurridos cuando estés enfermo.
* No deberés saludar ni de mano ni de beso cuando estés enfermo para evitar
contagiar a otros.
* Lava tus manos frecuentemente con aguay jabon, después de estar en contacto
con una persona enferma.

* TU puedes ayudar a cuidar tu salud y la de los demas si sigues estas
recomendaciones.

-
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3. Medidas preventivas

¢{Cémo se puede prevenir la transmisién de la influenza aviar?

De aves a aves:

* Evitar que las aves domésticas tengan contacto con aves salvajes.

* Aseary desinfectar los corrales, al igual que los utensilios para el manejo de
las aves.

* Después de tener contacto con aves y sus utensilios no olvide lavar sus manos
adecuadamente con aguay jabon.

* Si trabaja en una granja avicola, no debe tener contacto o criar aves de
corral.

* Si observa datos de enfermedad en las aves contacte a las autoridades de
SAGARPA.

De aves a humanos:
* Mantener a las aves en un espacio controlado fuera del hogar.
* No permita que los nifios limpien o jueguen con las aves.
* Después de tener contacto con aves y sus utensilios no olvide lavar sus manos
adecuadamente con agua y jabon.

* Siobserva datos de enfermedad en las aves contacte a las autoridades de
SAGARPA.

Influenza pandémica
1. Informacién basica

Pandemia de influenza es un contagio a nivel mundial ocasionado por un nuevo virus de la
influenza.
* Laaparicidn de un nuevo virus que actualmente no existe, podria diseminarse
facilmente en la poblacidn, causando muerte o enfermedad grave.
* Histéricamente, las pandemias de influenza han ocasionado consecuencias
sociales y econdmicas severas.

Los cientificos aseguran que una pandemia de influenza ocurrird pronto.
* Han habido 3 pandemias de influenza en el siglo pasado, incluyendo la de
1918 que matoé a decenas de millones de personas en el mundo.
* Los cientificos desconocen cuando ocurrira la pandemia y que tan agresiva
sera.
* El virus de influenza muta con facilidad por lo que constantemente surgen
nuevosvirus de influenza.

Prepararse ahora nos protege y puede limitar los efectos de la pandemia
* México, al igual que otros paises tiene un plan de respuesta ante la pandemia.
¢ Actualmente se esta realizando un gran esfuerzo internacional parala creacién

de vacunas.
* |Lapoblacion se debe de mantener informada sobre la pandemiay prepararse
para responder activamente.

22
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¢{Que debe de hacer la poblacién

¢{Que debe de hacer la poblacién en caso de que se iniciara la pandemia?

La poblacién debe mantenerse informada sobre la pandemia y las medidas preventivas
recomendadas.

La poblacién debe usar la informacién para cuidarse y cuidar a los que los rodean.
* Los individuos deberan de adoptar buenos habitos higiénicos, como el tener
una dieta balanceada y suficiente descanso.
* La Secretaria de Salud proporcionara informacién oportuna sobre los signos
y sintomas de la enfermedad.
* Las personas deberan de externar sus preocupaciones al personal de salud
o ala Secretaria de Salud para poder ser ayudados oportunamente.

La poblacién debera de realizar acciones para disminuir la diseminacién del virus.
* Lavarse las manos con frecuencia, utilizando agua y jabén.
* Cubrirla boca o toser o estornudar con un pafiuelo o con el brazo.
* Las personas deberan mantenerse alejados de las individuos enfermas.
* Situ estas enfermo, deberés evitar estar en contacto con otras personas.

La poblacién debera de participar activamente en la respuesta organizada
ante la pandemia.
* |nvitar a la participacion voluntaria en comités de salud y grupos organizados
para hacer frente a la pandemia.
* Capacitar a los voluntarios de estos comités.

VERSION: DICIEMBRE, 2006 @
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Medidas preventivas ante la influenza estacional, pandémica y aviar

1. Lavado de manos

El lavado de manos con agua y jabén durante 15-20 segundos destruye al virus
de la influenza.
* Lava tus manos frecuentemente con agua y jabon.
* Recuerda lavar toda la superficie de tus manos (palmas, dorso y entre los
dedos).
* Lava tus manos después de toser o estornudar.
* Lava tus manos después de tocar manijas y barandales publicos.
* Evita tallarte los 0jos, la nariz o la boca sin antes lavarte las manos.
* Eluso de gel antibacteriano con base de alcohol es también efectivo para
destruir al virus de la influenza.

2. Al toser o estornudar

La influenza se contagia al liberar gotitas de saliva que contienen el virus de la
influenza al toser o estornudar.
* No cubras tu boca con la mano al toser o estornudar, para asi evitar que el
virus se quede en tus manos.
* Clbrete laboca al toser o estornudar con un pafiuelo, si es desechable tiralo
ala basuray si es de tela no olvides lavarlo.
* En caso de no tener pafiuelo clubrete la boca con el angulo del codo.
* Siempre lava tus manos después de toser o estornudar.

3. La persona enferma es fuente de contagio

La persona enferma deberd de mostrar corresponsabilidad en su salud al cuidar
de ella y al evitar contagiar a otros.
* Evita acudir alugares concurridos cuando estés enfermo.
* No deberés saludar ni de mano ni de beso cuando estés enfermo para evitar
contagiar a otros.
* Lava tus manos frecuentemente con agua y jabén, después de estar en contacto
con una persona enferma.
* TO puedes ayudar a cuidar tu salud y la de los demés si sigues estas
recomendaciones.

4. Higiene de entornos

El virus de la influenza se mantiene viable (vivo) por varias horas en
superficies como manos, manijas y barandales.
* \lavar y desinfectar con frecuencia superficies de contacto como barandales
y. manijas.
* lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdn después de usar
transporte publico.

24
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Recomendaciones para €l man€jo de medios de comunicacion

Recomendaciones para €l mangjo de medios de comunicacion

Tipo

Objetivo

Caracteristicas

Comunicados

Informa de manera unilateral la posicion
oficial de la institucion con respecto a la
pandemia.

* Se utiliza cuando no se tiene toda la informacion.

* Lainformacion llega de forma inmediata y directa a Ia
poblacion.

* Preverlas reacciones que suscitara el comunicado y
estar preparados para una eventual réplical.

Conferencia
de prensa

Informala posicion oficial de lainstitucion
con respecto a la pandemia y da
oportunidad de interactuar con los
reporteros.

* El vocero Unico expone a grandes rasgos y en forma
sucintalanaturaleza de loshechos yexplicalas acciones
que se hanemprendido.

* Presenta los hechos, como sucedieron sin ningun
calificativo.

* Sedaunespacio para sesionde preguntas y respuestas, el

vocerodebe responder atodas las preguntas planteadas

por laprensa.

Distribuir informacion adicional impreésa que facilite la

comprensionde los mensajes.

Entrevistas

Entrevistas
para la prensa

Entrevistas
en radio

Entrevistas
por teléfono

Entrevistas
por television

Ampliar la informacion sobre la pandemia
con €l vocero.

* El reportero tiene metas claras, busca informacion
relevante que pueda difundir en sumedio.

* Formulacion de preguntas que pueden ser cerradas,
abiertas, condoble intencion, planteando una disyuntiva,
presuponiendo unhecho o una combinacion de todas.

* Puede formar parte de un reportaje.
* | as declaraciones del vocero, aun estando fielmente
reproducidas, pueden aparecer enuncontexto diferente.

El Unico elemento es la voz. i
* La audiencia radiofonica €s mas heterogénea y
diversificada i |
Repetir constantemente el nomb

la institucion

Acercaal vocero alaimprovis
la mano los datos que requie
Dan oportunidad de particip:
de radio o television en viv
que se este dando.

* Podra ser difundida
necesidades del prog
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Debate
televisado

Dar explicaciones mas profundas sobre €l
tema de la pandemia con personas que
sostienen diferentes opiniones.
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Recomendaciones para el vocero

Una vez seleccionado el vocero Unico y elaborada la informacién y los mensajes clave, se
puede acceder a dar entrevistas en radio, en televisiodn o para la prensa. Se recomienda que
el vocero se prepare en lo siguiente:

Su actitud debe ser serenay su voz claray firme, estableciendo contacto visual con los
entrevistadores y con las camaras de television.

Debe tener presente que lo que va a hacer es el anuncio de lo que ocurrié o esta
ocurriendo, teniendo en cuenta que, dado lo inmediato de los acontecimientos, no esta
obligado en ese momento a tener o conocer todos los detalles. No opina, de ninguna
manera, a titulo personal, sino que lo hace en representacién de la institucion y de acuerdo
con los mensajes establecidos previamente.

En el oficio periodistico lo primero que se busca son respuestas a las preguntas basicas:
¢qué paso, quién salié perjudicado, cuando ocurrid, dénde ocurrié, como fue, porqué
fue y para qué?, y en una situacidn de crisis puede no resultar tan facil encontrar las
respuestas correctas, al menos en los primeros momentos. Por eso, lo que diga tiene
que corresponder con la verdad, que no es otra cosa que el hecho en si, decir Unicamente
lo que se sabe.

Si se ve obligado a responder a mas preguntas a las cuales no tiene respuestas todavia,
es preferible un sincero “no sabemos todavia” o “en cuanto tengamos mayor informacion
se las proporcionaremos", que tratar de adivinar cualquier respuesta o anticipar cualquier
situacion. Recuerde los mensajes clave, asi no dara pie a la generacion de especulaciones
de ningun tipo y que en caso de haberlas, éstas no pueden ser atribuibles a su institucion,
pues nunca las dijo.

iCuidado con las cifras! Seguramente le preguntaran por ejemplo cuantas personas
se enfermaron, fallecieron o estan en riesgo. Probablemente esa informacién no esté
disponible en ese momento. Sin duda, es un dato importante, pero la mas alta prioridad
es controlar la crisis. Si no se tiene la cifra precisa, procure no manejar estimaciones o
célculos.

Con frecuencia los medios de comunicacidn tienden a buscar comparaciones con eventos
gue podrian parecer similares. Es mejor no entrar en ese terreno. Cada situacion es
diferente. Procure también evitar el uso de metaforas, porque como tales, cada quien
puede interpretarlas de manera distinta.

La utilizacién de diagramas o ilustraciones enriquece la explicaciéon de los hechos y
facilita su comprension, deberan tener titulos, fuente, periodo, etc., con la finalidad de
gue se cite correctamente.y no se descontextualice la informacion. Tenga presente que
los periodistas no son técnicos especializados.
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* Preparey utilice “paquetes para la prensa”, es decir documentos con informacion sobre
la situacion, elaborados especialmente para ellos. La informacidn se debera presentar
en una forma sencilla y clara.

* Respete las fechas limites de los reporteros, si necesita aclarar algo o ampliar la
informacion, hagalo rapidamente o de lo contrario la historia saldra al aire con errores o
carencias.

* Identifique en su localidad los medios con mayor audiencia, los estilos periodisticos de

los reporteros o entrevistadores, con la finalidad de anticipar posibles preguntas o el
rumbo que pueda tener su reportaje o entrevista.
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Lista de cotgjo para la €leccion del vocero

. 0
Seleccion del vocero
Candidato:
Calificacion
Para que el vocero que comunica una situacion de riesgo sea efectivo debe*: Cumple

. Tener credibilidad enlos medios de comunicaciony en el publico.
C. Ser flexible dentro de los limites del mensaje.

3 Tener excelentes capacidades de comunicacion.

4. Tener los suficientes conocimientos técnicos especificos sobre: la situacionde riesgo, sudinamica
y como se estamanegjando.

5. Tener la suficiente autoridad para que la institucion lo acepte como vocero.

6. Tener la capacidad para expresar conocimientos técnicos de tal forma que sean comprensibles
tanto por los medios de comunicacion, como por la poblacion engeneral.

7. Tener la capacidad de responder a preguntas sensibles.

8. Contar conrecursos varios y aprender de forma rapida.

9. Poder tomar decisiones en el momento, enrelacion alas respuestas que debe dar a los medios.
IO. Sabertrabajar bajo presion.

I1. Saber utilizar la retroalimentacion que reciba.

IC. Saber reconocer los limites de sus conocimientos € informacion al hablar y cuando posponer sus
declaraciones.

I3. Saber modular la voz adecuadamente segunla situacion de riesgo yla audiencia.

Otros factores decisivos a considerar en la seleccion del vocero* Notas

I41. Mangjo adecuado deltema.

1
-

15 Contarx%on relaciones ymodelos de comunicacion conlas audiencias
involucradas, como parte cotidiana de sutrabajo.

la situacionde riesgo.

Emergency Risk Communication CDCynergy, Feb. cOOO
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